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ABSTRAK

Sebuah perusahaaan itu pada umumnya pasti ingin berkembang, agar mampu
bersaing untuk mencapai sebuah tujuan yang diharapkan perusahaan. Agar sebuah
tujuan tersebut dapat tercapai dan dapat terlaksana dengan baik tentunya tidak terlepas
dari strategi-strategi yang digunakan. Penentuan sebuah harga, kualitas produk sampai
kepada tingkat pelayanan yang diberikan atau di tawarkan tentunya akan sangat
mempengaruhi minat beli seseorang konsumen terhadap suatu produk yang di tawarkan
oleh perusahaan. Tujuan penelitian ini sendiri ialah untuk mengetahui apakah ada
pegaruh harga, kualitas produk serta pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada
usaha sanitair dan gipsum “Bachri Darmo”.

Penelitian yang di lakukan ini menggunakan data primer yang mana memperoleh
data dari jawaban responden. Variabel yag diteliti adalah harga (X1), kualitas produk
(X2), pelayanan (X3), dan kepuasan konsumen (Y), untuk dapat memenuhi tujuan
penelitian, hipotesis diuji dengan analisis linear berganda dan uji t. Dari hasil analisis
linier berganda didapatkan bahwa harga (X1) berpegaruh terhadap kepuasan konsumen
(YY), kualitas prduk (X2) berpegaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) dan pelayanan
(X3) perpegaruh terhadap kepuasan kosumen (Y) dimana didapatkan harga (X1) sebesar
0,047 lebih kecil dari R deferesial, kualitas produk (X2) sebesar 0,000 lebih kecil dari R
deferesial, dan pelayanan (X3) sebesar 0,014 lebih kecil dari R deferesial.
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